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PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Hi¢n nay, dat nuée ta dang trong xu thé hoi nhap toan cau hoa, cac co hoi kinh
doanh md ra nhung di kém d6 13 sy canh tranh ngay cang gay git, khdc liét budc cac
nha quan tri phai c6 chién lugc thich tng. Trong d6 cong tac quan tri nhan lyc can
phai ting cudng cac hoat dong nhu phén tich cong viéc, ké hoach hoa ngudn nhin
luc, thu hat va giit chan nguoi lao dong thong qua cac cong cu tién luong, tién
thuéng va cac dai ngd thoa dang, ddo tao va phat trién nhan lyc nhim dong vién
khuyén khich nguoi lao dong. Do d6 cac van dé sir dung lao dong mét cach hop 1y,
khoa hoc c6 hi¢u qua la van dé can duoc quan tam, nhu bd tri cong vi¢c phu hgp voi
kha ning nguoi lao dong nham phat huy dugc tiém ning cia ho, co ché do dai ngo,
khen thudng cong bang, to chic lao dong hop 1y tranh chdng chéo gay ling phi.
Ngoai ra can c6 chién lugc dao tao, phat trién nguon nhan luc dé phat huy noi luc, ap
dung cac thanh tuu khoa hoc cong ngh¢ tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Tong cong ty CO phan dau tu qudc té Viettel 1a mot doanh nghiép truc thudc
Tap doan vién thong quan doi Viettel v6i myc tiéu kinh doanh cung cip cac dich vu
vién thong tai nudc ngoai. Trong nhiing nim gan diy, cong ty khong ngimg phat
trién, mé rong thi truong ra cac nudc chau A va chau Phi. Tuy nhién, trong qua trinh
hoat dong, cong ty van con mét s6 han ché nhat dinh do tac dong cua nhiéu nguyén nhan
ca chii quan 1an khach quan trong d6 van dé quan tri nhan lyc ciing chua duoc quan tim
dung mirc.Viéc phan cong mang tinh bat budc phai thue hién, chua c6 bién phap tich
cuc thu hit lao dong cho phu hop véi diéu kién san xuat kinh doanh va dic thu nganh
nghé, phan cong lao dong chua phu hop véi kha ning dan toi lang phi sirc lao dong. Vi
vy dé nang cao hiéu qua kinh doanh, ting kha ning canh tranh ctia Cong ty thi viéc
nghién ctru cac giai phap quan tri nhan lyc & Cong ty 1a mot viéc lam can thiét.

Do dic thu cong viéc, toan Tong cong ty tap trung hét ngudn luc, con ngudi vao
phat trién kinh doanh nén van dé nghién ctru dé ning cao hiéu qua trong cong tic
quan tri nhan lyc tai Té)ng cong ty van chua co bod phan, don vi nao nghién ctru dé
dua ra cac giai phap t6i vu nhat cho viéc quan tri nguon nhan luc.

Vi nhitng 1y do trén, cung voi su gitp d&, hudng dan cta TS. Tran Puc Lai, su
dong ¥ ctia Khoa ddo tao sau dai hoc Hoc vién Buu chinh vién thong, t6i da Iya chon
dé tai: “Giai phap ning cao hiéu qua trong cong tac quén tri nhan lwc & Tong

cong ty c6 phan dau tw Quoc té Viettel .



2. Tong quan nghién ciru

Lién quan dén dé tai “Giai phap ning cao hiéu qua trong cong tic quan tri
nhan lye & Tong cong ty c6 phan dau tw Quoc té Viettel” di c6 mot sd cong trinh
khoa hoc nghién ctru cong bd duéi dang Luan van thac si, va cac cong trinh nghién
ctru. Co thé ké ra mot sd cong trinh nghién ciru gan day c6 lién quan dén dé tai luan
van nhu:

- Pang Vin Tung, luan van thac si “Hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhin
luc tai hoc vién Coéng nghé Buu chinh vién thong trong giai doan 2002 — 2010”
(2003), bai hoc kinh té qué)c dan Ha Noi. Nhirng diém noi bat cua luin van bao gém:

- Nguyén Piac Hiép, luan vin thac si “Pao tao va tuyén chon nhan lyc tai VNPT
Ha Noi” (2011), Hoc vién cong nghé buu chinh vién thong.

- Nguyén Thi Anh Pao, luan van thac si “Cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai
Buu dién Trung Uong” (2012), Hoc vién cong nghé buu chinh vién thong.

- Quach Thi Héng Lién, bai viét dang trén Tap chi phat trién nhan luc, “Ban vé
cong tac tuyén dung ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép hién nay” (2012).

Nhu vay, mac du c¢é kha nhiéu cac bai viét, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc
lién quan dén hoat dong tuyén dung va danh gia ngudn nhéan luc trong doanh nghiép
lién quan dén nhiéu nganh nghé, nhiéu linh vyc dic thu khac nhau. Nhung cong trinh
nghién ctru tai Tong cong ty ¢6 phan dau tu qudc té Viettel thi van chua dugc thyc
hién, dic biét trong giai doan mai 1a tir 2010 dén nam 2015. Boi vay, dé tai “Giai
phap ning cao hiéu qua trong cong tic quan tri nhin lwe & Tong cong ty co
phan diu tu Qudc té Viettel” s& ké thira mot sd két qua 1y luan cua cac cong trinh
nghién ctru trudc day vé cong tac tuyén dung va danh gia nguén nhan luc trong doanh
nghiép va ap dung vao thuc té tai Tong cong ty cd phan dau tu qudc té Viettel, tac gia
hy vong dong gop vao kho tai liéu vé quan tri nguon nhan lyc néi chung va dong gop
vao qua trinh phat trién cta don vi nghién ctru trong thoi gian t6i.

3. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

- Pé tai nghién ctru mot cach c6 hé thdng vé hiéu qua cong tic quan tri nhan luc
trong cac doanh nghiép gdp phan lam rd vé mat 1y luan va thyc tién cta cong tac
quan tri nhan lyec.

- Thong qua nghién ctru dé tai sé tao ra nhimg luan ctr khoa hoc va thuc tién d6i
v6i1 hi€u qua cong tadc quan tri nhan lyc trong cac doanh nghi€p nodi chung va dac biét

tmg dung vao thuc té cho viéc quan tri nhan lyc tai Tong cong ty c6 phan dau tu
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Quéc té Viettel noi riéng, dam bao phat trién bén viing cia cong ty.

- Pé xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua trong cong tac quan tri nhan
luc tai Tong cong ty cd phan dau tu Quéc té Viettel.

- Pua ra mot s6 kién nghi ddi véi cac trudng, trung tim dao tao va kién nghi vé co
ché chinh sach ctia Nha nuéc trong cong tac quan tri, phét trién ngudn nhan luc dé
gitp cac doanh nghi¢p khong gap phai nhitng kh6 khén trong cong tac quan tri nhan
luc.

4. P6i twong, pham vi nghién ctru

- P6i tuong nghién ciru: Hidu qua cong tac quan tri nhan lyc tai Téng cong ty co
phan dau tu Qudc té Viettel.

- Pham vi nghién ctru: Hi€u qua trong cong tac quan tri nhan lyc cua cong ty nhu:
Phan tich cong viéc, tuyén dung va bién ché nhan lyc, danh gia su thuc hién cong
viéc, Pao tao va phat trién nhan luc, cac dai ngd vat chit va tinh than cho nguoi lao
dong.

- Khong gian: Tong cong ty c6 phan dau tu Qudc té Viettel.

- Thoi gian: Tir nam 2013 dén 2015.

5. Phwong phap nghién ciru dé tai

Trong luan vin nay t6i sir dung mot s6 phuong phap sau:

- Phuong phap diéu tra thu thap.

- Phuong phap phan tich tong hop so sanh.

- Phuong phap sir dung sé liéu thong ké.

- Phuong phap khao sat thuc té.

6. Két cau ciia ludn vin:
Vé6i muc dich, phuwong phap, pham vi nghién ctru néu trén. Cau tric ndi dung cta dé
tai dugc chi lam 3 chuong nhu sau:

- Chuwong 1: Co s& 1y luan va thyc tién cta hiéu qua quan tri nhan luc trong
doanh nghiép.

- Chwong 2: Thuc trang hiéu qua cong tic quan tri nhan luc tai Tong cong ty co
phan dau tu qudc té Viettel.

- Chwong 3: Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu quéa trong cong tac quan tri

nhan luc tai Tong cong ty cd phan dau tu quéc té Viettel.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA HIEU QUA
QUAN TRI NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ly luan chung vé quén tri nhén luc
1.1.1. Khdi niém vé quan tri nhén luc
1.1.1.1. Khai niém vé nhén lyc

Nhén lyc bao gdm tit ca cac tiém ning cua con ngudi trong mot to chirc hay x4
hoi (ké ca cac thanh vién trong ban ldnh dao doanh nghiép) ma st dung kién thirc,
kha niang, hanh vi Gmg xir va gia tri dao dirc dé thanh lap, duy tri va phat trién doanh
nghiép.
1.1.1.2. Khai niém vé quan tri nhan luc

Quan tri nhan lyc 1a mot trong nhitng chirc nang co ban cua qua trinh quan tri,
giai quyét tat ca cac van dé lién quan dén con ngudi gan véi cong viée cta ho trong
bat ctr t6 chirc nao. Quan tri nhan luyc 1a mot hoat dong vira mang tinh khoa hoc vira
mang tinh ngh¢ thuat, quan tri nhan lyc 1a mgt linh vuc gén b6 nhiéu dén vin hoa to
chtrc va chira dung nhiéu gia tri nhan van hon bat cir mot linh vuc quan tri nao khéc.
1.1.1.3. Khai niém vé hiéu qua quan tri nhan luc
Hiéu quéa quan tri nhan luc 1a két qua thu duoc trong qué trinh va sau qué trinh quan
tri nguén nhan lyc. Hiéu qua cta cong tac quan tri nhan lyc 1a chénh léch, ting thém
ctia cc chi tiéu danh gia cong tic quan tri nhan lyc trong doanh nghiép. Mot sb céac
chi tiéu chinh nhu: chi tiéu nang suét lao dong, chi tiéu loi luan binh quan cho mot
lao dong, chi ti€u chi phi nhan cong, chi tiéu mic do hai long ctia nhan vién vai
doanh nghiép,...
1.1.2. Vai tro, sw cdn thiét ciia quan tri nhan lyc

Quan tri nhan lyc dong vai trd trung tdm trong qua trinh diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh néi chung ctia doanh nghiép, gitip doanh nghiép c6 thé ton tai va
phat trién trong moi trudng canh tranh gay gét. Vai tro trung tdm nay xuét phat tir vai
trd ctia con ngudi, con ngudi 1a yéu to cdu thanh doanh nghiép, ban than con ngudi

van hanh doanh nghiép va con nguoi 1a nhan t6 quyét dinh su thanh bai ctua doanh
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nghiép, chinh vi vdy viéc nhan thuc ding vai trd cua quan tri nhan lyc 1a diéu can
thiét ddi voi bét cir nha lanh dao nao.
1.2. N§i dung quan tri nhan lwc
1.2.1. Phdn tich cong viéc

La thu thap cac thong tin vé cong viéc mot cach co hé théng. Phan tich cong
viéc duoc tién hanh nham xé4c dinh cac nhiém vu thudc pham vi cong viéc do va cac
k¥ nang, ning luc quyén han va trach nhiém cy thé can phai c6 dé thuc hién cong
viéc d6 mot cach tot nhat.
1.2.2. Lp ké hoach nhén lyc

La viéc nghién ctru danh gia cac hoat dong, du bao nhu ciu vé nhan lyc cua
doanh nghiép va hoach dinh nhiing budc tién hanh dé dap tng sd luong, chat lugng
lao dong can thiét dap tng nhhu cau va cac ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.2.3. Tuyén dung nhan luc

La qua trinh thu hit ngudi ¢6 trinh d6 phu hop vao t6 chic trén co sé can ctr
vao yéu cau, ké hoach nhan luc, lya chon lao dong c6 kha nang dap img yéu cau cong
viéc trong cac tng vién xin viéc 10i sap xép hop 1y nhan vién vao céc vi tri, bd phan
khac nhau trong t6 chtc.
1.2.4. Bo tri va sir dung nhén luc

BO tri, sap xép nhan su: 13 can ¢t nang luc dé sap xép nhan sy mdi cho phu hop
véi cOng viece dé ho co diéu kién phat huy dugc kha nang cua minh. Pé dat dugc muc
dich d6 doi hoi nha quan tri phai tao 1ap duoc cac phuong phap giup nhan vién méi tiép
can dugc vai cong vige va hoa nhap mot cach nhanh nhét. B4 tri, srftp Xép nhan luc c6 vai
trd quan trong trong cac doanh nghiép vi tao diéu kién cho ngudi lao dong méi c6 thé rat
ngan thoi gian lam quen voi cong viée, ting nang suat lao dong do c6 sy thich nghi
nhanh, giam cac chi phi lién quan dén dio tao va bd tri lai nhan vién.
1.2.5. Pao tgo va phit trién nhéin luc

Pao tao va phat trién nhan lyc 1a mot qué trinh cung cap kién thuec, k¥ ning rén
luyén nhitng pham chét nghé nghiép cho ngudi lao dong trong doanh nghiép nhim
dap ung yéu cau trong qua trinh thyc hién cong viéc cua ho ¢ ca hién tai va tuong lai.

Pao tao nhan lyc gitp bu dip cho ngudi lao dong nhing thiéu hut trong hoc van,
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truyén dat cho ngudi lao dong nhiing kha nang va kinh nghiém thiéu hut trong linh
vuc chuyén mon, cdp nhat kién thirc m& rong tam hiéu biét, giap nguoi lao dong hoan
thanh tdt nhirng nhi¢m vu dugc giao. Phat trién nhan lyc nham dam béao vé sd luong,
chét luong lao dong va hinh thirc dai ngd thong qua viéc lam, biéu hién théng qua
thang tién, dé bat vao cac chirc vu cong tac cao hon. Pao tao va phat trién nhan lyc 1a
mot cach thie dé doanh nghiép c6 thé phat trién bén virng trong tuong lai.

1.2.6. Ché dé ddi ngo ngwoi lao dpng

Dii ngd ngudi lao dong 14 qua trinh chdm lo doi sdng vat chit, tinh than cia
nguoi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tét nhiém vy duoc giao va qua d6 hoan thanh
muc tiéu cuia doanh nghiép dat ra.

Hé thong dai ngd ciia mdi doanh nghiép nham dat téi 2 muc tiéu cin ban 13 thu
hat nhan lyc tiém ning va duy tri doi ngii nhan vién gioi, ¢ kinh nghiém lam viéc.
Hon nita nhan vién trong bat cir to chiic ndo cling mong mudn c6 dugc moi trudng
1am viéc thuén loi, c6 co hoi hoi hoc tap, thing tién va c6 mic luong cao phi hop véi
nang luc 1am viéc. Mat khac hé théng dai ngod ciing doi hoi phai can bang, dam bao
loi ich cua ngudi lao dong va doanh nghiép.

1.3 Cac nhén t6 anh huéng dén cong tac quan tri nhén luc

1.3.1. Cdc nhan té chii quan

1.3.2. Cdc nhén té khdch quan

1.4. Cac chi tiéu danh gia hi€éu qua cong tic quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép

1.4.1. Chi tiéu nding sudt lao déng

Ning suét lao dong 14 chi tiéu co ban nhat trong danh gia ning suat chung, nd
biéu thi luong cta cai, vat chat do mdi lao dong tao ra. Ning suat lao dong danh gia
hiéu qua ctia mdi lao dong trong viéc tao ra doanh thu hodc tong san pham.

1.4.2. Chi tiéu lgi nhudn binh quan tinh cho mét lao dong

Loi nhuan binh quan tinh cho mét lao dong = Loi nhuan / Téng s6 lao dong

Chi tiéu nay cho biét binh quan mot lao dong tao ra duoc bao nhiéu dong loi
nhudn cho doanh nghié€p. Chi ti€éu nay phu thuoc vao doanh thu, chi phi va s6 lao

dong. Doanh thu cang cao, chi phi cang thap thi chi tiéu ndy cang hiéu qua.



1.4.3. Chi tiéu chi phi nhan cong
Chi phi nhan céng gdm cac yéu té nhu tién luong, thuong, cac khoan phu

cap...ma ngudi lao dong dugce hudng sau mot khoang thoi gian lao dong. DE viée chi
tra chi phi nhan céng hiéu qua, nha quan tri cAn 1am tot cac cong viée nhu: phan cong
lao dong gitta cac bo phan mot cach rd rang, thiét 1ap quan hé hop tac hiru hiéu giira
cac bd phan; nghién ctru xac dinh trach nhiém mdi cong viéc, mdi chirc vu; bo tri
nguoi lao dong phi hop véi chuyén mon; phdi hop ca nhan va to chirc véi cong viée
mot cach hi¢u qua.
1.4.4. Chi tiéu murc dp hai long ciia nhdn vién voi doanh nghiép
Noi dung bang cau hoi dé cap chu yéu dén cac van dé sau day:

- Murc do hai long véi cong viéc.

- Luong bong va phic 1oi.

- Quan hé noi cong sé.

- Phuong thure danh gia hi¢u qua cong viéce.

- Théng tin.

- Pao tao va phat trién.

- Strc khoe va an toan lao dong

KET LUAN CHUONG 1

Trong Chwong 1, tic gia da hé thong hoa co sé 1y luan vé khai niém, sy can
thiét, cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua quan tri nhan luc va cac tiéu chi danh gia
hi€u qua quan tri nhan lyc trong doanh nghi¢p. Toan bo ndi dung trinh bay & Chwong
1 duoc xem nhu 14 nhiing tién d¢, co s 1y luan dé ap dung vao phan tich thuc trang
hiéu qua cong tac quan tri nhan luc cia Tong cong ty cd phan dau tu Qudc té Viettel.
Day ciing 1a nhitng nd1 dung ma Chwong 2 cia luan van tap trung nghién ctru, tir 46
tim ra c4c ton tai, han ché can khic phuc trong cong tac quan tri nhan luc caa Cong ty
nham chi ra céc giai phap thuc sy khoa hoc va phu hop voi thuc tién mang lai hi¢u

qua cao nhat.
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CHUONG 2. THU'C TRANG HIEU QUA CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC
TAI TONG CONG TY CO PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL

2.1. Khai quat chung vé Téng cong ty
2.1.1. Khai quét su ra doi va phat trién cia Tongedng ty
Ngay 13/10/2007, Téng Cong ty dugc thanh 1ap:

v Tén goi:
Tén tiéng Viét: Cong ty C6 phan Pau tu Qudc té Viettel
Tén tiéng Anh: Viettel Global Company

v' Vén diéu l¢: 500 ty dong.

v M® hinh Céng ty: Hoat dong theo md hinh cdng ty me con

<

Phuong an gop von:

Cac c6 dong sang 1ap hoan tat viéc gop von bang tién mat.

VIETTEL s& xem xét gop von bang Cong ty Viettel Campuchia.
v' Chién lugc kinh doanh:

- Muc tiéu dai han: Cung cap céc dich vy vién thong tai cac nudc va tham gia

vao cac linh vuc chi chét khac: Ngan hang, xay dung, dién, khai thac mo. ..

- Muc tiéu trugc mat: Cung cap dich vu vién thdng tai Campuchia, Lao,...

Ngay 24/10/2007: S& ké hoach va Pau tu TP Ha Noi cho phép thanh lap Cong
ty C6 phan Pau tu Qudc té Viettel (Viettel Global JSC).
2.1.2. Chikc nang va nhiém vu ciia Téong cong ty

Chitc ning: Thay mit cong ty me 1a Tap doan Vién thong Quan ddi t6 chic dau
tur ra nudc ngoai trong cac linh vuc vién thong, cong nghé thong tin. Thay mit cong
ty me trong cac hoat dong dau tu khac néu dugc ty quyén.

Nhiém vu: To chirc khao sat, xtc tién dau tu cic nudc trén toan thé gidi. Xay
dung hé théng mang vién thong. Cung cip dich vu vién thong bao trim toan b lanh
thd cac qudc gia dau tu. T6 chirc kinh doanh dich vu vién thong, cong nghé thong tin
va dua loi nhuén vé cho cong ty me.

2.1.3. Co ciu té chive bé mdy ciia Tong cong ty
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2.2.1. Vé doanh thu, chi phi, lgi nhudn
2.2.2. Vé phat trién thwc di dong
2.3. Thuc trang hiéu qua cdng tac quan tri nhan luc

2.3.1. Higu qud trong cong tac ldp ké hogch nhan luc
Bang 2.2: Cong tac 1ap ké hoach nhén lwc ciia Tong ty giai doan 2013 — 2015

Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
TT| Cacbophan | Keé Thwe| | | /| o | 4 | kH | TH | +
Hoach | Hién

p (KEQTCTCP 1 eg | 147 | 3| 300 | 276 | 24 | 400 | 383 | -17
bau tu Qté
Cong ty

2 _ 185 | 256 | 71 | 280 | 349 | 69 | 250 | 218 | -32
Movitel

5 |COng ty Nat- 160 | 201 | 41 | 210 | 199 | -11 | 100 | 103 | 3
com, S.A

4 |CONQ Yy Star 125 | 210 | 85 | 130 | 133 | 3 | 100 | 98 | -2
Telecom
Cong ty Viettel

5 |Cambodia 230 | 274 | 44 | 230 | 238 | 8 | 170 | 162 | -8
Pte.,Ltd
Cong ty Viettel

6 |Cameroon 0 0 0 120 116 -4 170 158 | -12
SAR.L

; (Congty Viettel | oo | oo | a3 | 50 | 49 | -1 | 35 | 38 | 3
Timor Leste

g |CONgly Viettel | 0 | 0 30 | 26 | -4 | 220 | 186 | -34
Tanzania

g |CONgty Vietel o lo| o] o | o] 97| 9 | -1
Burundi

10 Téng 885 | 1156 | 271 | 1350 | 1386 | 36 | 1542 | 1442 |-100
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2.3.2. Thuc trang hiéu qud céng tdc tuyén dung nhan luc ciia Téng cong ty
Bang 2.3: S6 lwgng lao ddng méi tuyén dung ciia Tong ty Viettel giai doan 2013 —

2015 tang giam so véi nam trude

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
STT Cac chi tiéu
S6 lwong S6 lwong S6 lwong
Tong sb lao dong 40 230 56
1 |Tiénsy 0 0 0
2 | Thac sy 10 25 18
3 | Pai hoc 33 338 2
4 | Cao dang 17 -15 21
5 | Trung cap -11 -65 18
6 | Socap -9 -53 -3

2.3.3. Thure trang hiéu qud céng tic bo tri, siv dung lao dong ciia Tong Cong ty
2.3.3.1. Co cdu lao dong theo gidi tinh
Bang 2.4: Co ciu lao ddng theo gidi tinh ciia Tong cong ty
giai doan 2013 - 2015

STT Lao dong Pon vi Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
1 |S6 luong lao dong Nguoi 1156 1386 1442
2 |Lao dong nir Nguoi 86 101 99
Ty trong % % 7.44 7.34 7.29
3 |Lao dong nam Nguoi 1070 1285 1343
Ty trong % % 92.56 92.66 92.71
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Bing 2.5: Co cau lao dong theo khu vue san xuit

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
STT| Loailao dong So Ty 18 S6 Ty 18 So Ty 18
nguwoi | (%) nguwoi | (%) | ngwoi | (%)
Tong lao dong 1156 100 1386 100 1442 100
1 | Lao dong truc tiép 698 60.39 827 59.67 879 60.96
2 | Lao dong gian tiép 458 39.61 559 40.33 563 39.04
2.3.3.3. Co cu lao dong theo di¢n b tri
Bing 2.6: Co cau lao dong theo dién b tri
2013 2014 2015
STT| Loailao dong S6 Ty 1¢ So Ty 1¢ So Ty 1¢
nguwoi (%) nguwoi (%) nguoi (%)
Tong lao dong 1156 100 1386 100 1442 100
1 | Sy quan 22 1.9 40 2.89 43 2.98
2 Quan nhan chuyen 83 7.18 161 11.62 163 11.30
nghiép
3 C(“)rrg nhan vien 37 3.2 60 4.33 42 2.91
Quodc phong
4 | Hop dong dai han 1007 87.1 1115 | 80.45 1183 | 82.04
5 | Cong tac vién 7 0.61 10 0.72 11 0.76
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2.3.3.4. Co cAu lao dong theo trinh d§ dao tao

Bang 2.7: Co ciu lao ddng theo trinh d dao tao

, Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
STT| phin theo rmh a5 | 56 | (% | 86 | T | s | 1yurone
lwgng ((;/0 )g lwgng ?;:)g lwgng (%)
Tong so lao dong 1156 | 100 | 1386 | 100 | 1442 | 100.00
1 | Tiénsy 1 0.09 1 | 007 1 0.07
2 | Thac sy 23 | 1.99 | 48 | 3.46 | 66 4,58
3 | Paihoc 815 | 70.50 | 1153 | 83.19 | 1155 | 80.10
4 | Cao ding 123 | 10.64 | 108 | 7.79 | 129 8.95
5 | Trung cap 113 | 9.78 | 48 | 3.46 | 66 4.58
6 |Socap 81 | 7.01 | 28 | 2.02 | 25 1.73

2.3.3.5. Co céu lao dong theo bac luong
Bang 2.8: Co cau lao dong theo bac lwong hién hwéng ciia Tong Cong ty

nam 2015
Chat lwong
LD theo biac | Tong | Bac B| B | B
STT . B2 | B3| B4 |B5|B6|B7|B8|B9
lwong hién SO 1 10 | 11 | 12
hwéng
Ban giam doc
1 8 6 1101
(4 bac)
Can bd Quan
2 347 | 42 |71 (95|75 (21|18 | 7 | 5| 8 | 5
1y (10 bac)
Chuyén mon
3 |nghi¢pvu (121087 | 74 |174|195|234|125193 |51 |61 |30 |24 |25 1
bac)
6 Tong 1442 | 122 (246|290|310|146(111| 58 | 66 {38 | 29 | 25 | 1

(Nguén:Bdo cdo chdt lwong hang ndm Tong cong ty cé phan dau te Quoc té Viettel)
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2.3.3.6. Co ciu lao dong theo vi tri chiic vy

Bang 2.9: Co ciu lao ddng theo vi tri chirc vu tai Tong cong ty co6 phan Pau tu

qudc té Viettel
. . Chit lwong lao dong
. So | Hé so z
Doi twgng lao dong . Tién | Thac | Pai | Cao | Trung «
nguoi | lwong | B . R So cap
sy sV | hoc | dang | cap
Téng giam dbc cong ty 1
PTGD Cong ty 7 7
Giam doc thi trudng 9 3 6
PGD thi truong 26 2 24
Trudng phong 135 1 15 | 119
Pho phong 127 21 | 106
Nhan vién 1137 37 | 908 | 113 57 22
Tong 1442 0 1 79 |1170| 113 57 22

2.3.4. Thuec trang higu qud dao tao va phdt trién, ning cao trinh dé cho ngwoi lao
dong tai Tong cong ty

Trong nhitng nim qua Cong ty di chu trong téi cong tic dao tao va phat trién
nhan lyc bang viéc to chic nhiéu 16p dio tao dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:
2.3.4.1. Bao tao cho nhan su so¢ tai

2.3.4.2. Bao tao cho nhan su nguoi Viét Nam
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Bang 2.10: Két qua dao tao lao dong ciia Cong ty giai doan 2013 — 2015

Domn vi tinh: Luot nguoi

STT Cac chuwong trinh dao tao Nam 2013 Nim Nim Blrjh
2014 2015 gquan
I Pao tao cho nhan sy nguoi sé tai
Loai hinh Tén khoa
1 |Paotaotap |Pao tao van hoa, 101 224 126 150
trung tai thi |chuyén mon, nghiép vu
2 |truong Dao tao cén bo dé 20 43 18 27
chuyén giao cong viéc
3 |Paotao tap [Pao tao chuyén siu vé 37 64 31 44
trung tai Viét|chuyén mon, nghi¢p vu
4 |Nam D3o tao nguodn can bd 11 24 10 15
quan ly nhan sy nguoi
s& tai
I Pao tao cho nhan sy nguoi Viét
Nam
Loai hinh Tén khoa
1 |Paotaotap |Pao tao nang cao 33 71 30 45
trung chuyén mon nghiép vu,
k¥ nang cho luc lugng
di cong tac tai thi
truong
2 |Paotaotdp |Pao tao noi b téng 147 276 383 269
trung, ngoai |quan kinh doanh, k¥
gio lam viéc |thuat, CNTT, k¥ nang
cho CBCNV Téng
cong ty VTG
3 |Canhantuy |Dao tao va thi tiéng 147 276 383 269
hoc Anh cho CBCNV Tong
cong ty VTG
Tong 496 978 981 818
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2.3.4.3. Panh gia két qua dao tao:
2.3.5. Thuee trang hidu qud cong tic ddi ngé cho ngwoi lao dong tai Tong cong ty
2.3.5.1. Tién lvong cho ngudi lao dong
2.3.5.2. Tién thuéng ngudi lao dong
2.3.5.3. Cong tac phuc loi cho ngudi lao dong
2.4. Panh gia chung hiéu qua cdng tic quan tri nhin lwc cia Tong cong ty
2.4.1. Pdnh gia cdc chi tiéu higu qud qudn tri nhin lwe cia Tong cong ty Co phan
ddu tw quéc té Viettel
2.4.2. Uu diém ciia cong tic quan tri nhén luc tai Tong cong ty
2.4.3. Han ché ciia céng tic quan tri nhén lyc tai Tong cong ty

2.4.4. Nguyén nhén ton tai

KET LUAN CHUONG 2
Qua viéc phén tich, nghién ctru thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai Tong
Cong ty c¢b phan dau tu qubc té Viettel s& dua ra nhitng nhan xét, danh gia chung vé
thuc trang hiéu qua quan tri nguon nhan luc. Tir d6 tac gia dua ra mot sb giai phap
nham nang cao hiéu qua trong cong tac quan tri ngudn nhan luc cho Tong Cong ty

trong thoi gian td1 (nd1 dung tai chuong 3).
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CHUONG 3
PINH HUONG VA MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
QUAN TRI NHAN LUC TAI TONG CONG TY CO PHAN PAU TU
QUOC TE VIETTEL

3.1. Pinh huéng phat trién ciia Tong cong ty t6i nim 2020
3.2. Mot s6 giai phap nham hoan thién céng tac quan tri nhin sw tai Tong cong ty
3.2.1. Hoan thién céng tic ké hoach héa nhén luc
3.2.1.1. Co s cua giai phap
3.2.1.3. Dy kién ngudn luc cua giai phap

Pé thue hién tt duoc giai phap nay, VTG nén ctr mot s6 can bo cua phong tai
chinh ké toan va t6 chirc nhan sy dé thuc hién cac cong viéc vé du doan vé cau lao
dong, cung lao dong va can dbi cung cau. Mudn 1am dugc vay thi nhimg can bo nay
phai dugc dao tao tdt vé cac kién thire quan tri nhan su.
3.2.1.4. Dy kién két qua dat dugc cua giai phap

Bang 3.1: Noi dung ké hoach héa ngudn nhén lue khi so sanh 2 phwong an

Noi dung ke hoach hoa Phuong an hién tai Phuong an dé xuat
nguon nhan lyc
1. Du bao cau nhan luc Dua trén dinh bién | Dua trén nhiém vu san xuat kinh

c6 san cua Tap doan | doanh trong cac nam ti€p theo

2. Du béo cung nhan lyc Chu yéu tir d6i ngli | Bao gom ca nguon lyc bén trong
can by cong nhan | va bén ngoai

vién trong tap doan

3. Can do61 cung cau nhan | Chua duoc thuc hién | Can doi cung cau sat voi ké

luc hoach kinh doanh ctia nam téi1
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3.2.2. Hoan thién chinh sach tuyén dung nhén luc

3.2.2.1. Co s giai phap

3.2.2.2. Nbi dung giai phap: Quy trinh tuyén dung dé xuét

Budece 1

K& hoach nhan luc bd phan

Budc 2

\4

Tiéu chuan, yéu cau nhan lyc can tuyén

Budce 3

K& hoach tuyén dung

A

y

Xéc dinh ngudn cung

A 4

Thong bao

tuyén dung

A 4

Nhan va thAm dinh hd so

A

y

Kiém tra,

phong van

A4

Tham tra danh gié lya chon

A 4

Thi tyc tiép nhan

y

Thir viéc

4

Danh gia thtr viée

A 4

Budc 13

Ban giao thur viéc chinh thirc

y

\ 4

Budc 14

Ra quyét dinh tuyén chon
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Bang 3.2. Bang tiéu chuin tuyén dung cho nhén vién

1T C4c tiéu chuén, yéu cau Mong mudn
1 Trinh d§ chuyén mon Dai hoc tr¢ 1én, ding chuyén nganh
2 Kinh nghiém Khong
3 Pham chat dao dirc Tot
4 Tudi Tur 22 dén 35
5 G161 tinh Nam, nitr
6 Strc khoe Tot
7 Giao tiép Tét
8 Trinh d§ ngoai ngilt Toeic 500 tr¢ 1én
9 Kha nang nang cao trinh do | C6 kha dé tiép tuc nang cao trinh do
Bang 3.3. Bang tiéu chuan tuyén dung cho can bd linh dao
TT Céc tiéu chuén, yéu cau Mong mudn
1 Trinh d6 chuyén mén Thac si tr¢ 1€n, ding chuyén nganh
2 Kinh nghiém ft nhat 3 nam kinh nghiém
3 Ngoai ngtr Toeic 600 tro 1€n
4 Tin hoc Chung chi C
5 Pham chat dao dirc Tét
6 Tudi T 25 dén 40
7 G161 tinh Nam, nir
8 Strc khoe Tot
9 Giao tiép Tét
10 Ngoai hinh Dé nhin
11 Kha nang nang cao trinh d§ | Co6 kha dé tiép tuc nang cao trinh do
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3.2.2.3. Du kién kinh phi va diéu kién d6i méi cong tac tuyén dung
3.2.3. Hoan thién cong tic bé tri va siv dung nhan luc
3.2.3.1. Co sé giai phap
3.2.3.2. No6i dung giai phap
3.2.3.3. Dy kién két qua dat duoc cua giai phap
3.3.4. Ting cwong dao tao va boi dwéng ngwoi lao dong
3.3.4.1. Co s cua giai phap
3.3.4.2. N6i dung cua giai phap
3.3.4.3. Xéc dinh kinh phi va diéu kién cho cong tac ddo tao, bdi dudng
3.2.4.4. Dy kién két qua dat dugc cua giai phap

- Gitp Cong ty hoan thién hon cong tac dao tao, boi dudng ddi ngii lao dong
theo dang dbi twong khong dan trai, c6 ké hoach cu thé cho ting loai hinh dao tao,
boi dudng.

- Néng cao trinh d6 chuyén mén, ciing nhu tay nghé cho doi ngii lao dong
3.2.5. Mt s6 cdc gidi phdp khdc
3.2.5.1. Can t6 chuc tot viée cung cap thong tin phan hdi cho nhan vién
3.2.5.2. Tang cuong cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong

3.2.5.3. Cac bién phap hd tro dé hoan thién cong tac quan tri nhan sy tai Cong ty
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 di cho ta thiy dugc phuong hudng phat trién cua Tong cong ty cd
phan dau tu qudc té Viettel trong thoi gian tdi, nhitng nhiém vu, muyc tiéu dat ra doi
v4i cong tac quan tri nhan lyc ciia Cong ty. Cung véi d6 1a nhimg giai phap chu yéu
gop phan tang cudng hiéu qua quan tri nhan luc tai VTG, bao gdm cac giai phap vé
tang cuong: l1ap ké hoach nhan luc, tuyén dung nhan lyc, bo tri va s dung nguén
nhan lyc hién c6; ting cudng dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc, nhém giai phap
bao dam viéc thuc hién cac ché do, chinh sach tao dong luc khuyén khich nguoi lao
dong; nhom giai phap vé nang cao chat luong dio tao, phat trién nhan lyc va mot sb
bién phap khéc; cudi cung 1a nhitng kién nghi d6i véi bé may lanh dao cia Cong ty
va mot sd kién nghi véi Nha nuéc vé ché do, chinh sach dbi v6i nganh xay dung

nham gitp cic nganh xay dung phat trién trong thoi gian t6i
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KET LUAN

Pé tai: “Giai phap ning cao hiéu qua cong tac quan tri nhan luc & Tong Cong
ty Co6 phan dau tu Qudc té Viettel” da dat mot sb két qua sau:

- Luan vin d3 trinh bay duogc Iy luan chung vé quan tri nhan luc, hiéu qua quan
tri nhan lyc, 1am rd duoc ¥ nghia, nhitng nhan té anh hudng, vai trd va nhiing noi
dung chu yéu caa cong tac quan tri nhan e trong cac to chic, doanh nghiép. Nhiing
van dé vé co so Iy luan nay duoc sir dung 1am can ct phan tich nhitng thuc trang vé
hiéu qua cong tac quan tri nhan lyuc tai Tong Cong ty Co phan dau tu Qudc té Viettel.

- Phan tich dugc thuc trang cdng tac quan tri nhan luc tai Téng cdng ty c6 phan
dau tu quéc té Viettel, duoc danh gia qua cac noi dung nhu cong tac tuyén dung, dao
tao, b tri, st dung lao dong v.v..., qua phan tich da chi ra duoc nhitng uu diém,
nhugc diém, cling nhu nhiing nguyén nhan giy ra nhugc diém dé dé ra giai phap hitu
hiéu nham dam bao thu hat va duy tri nhan luc phi hop véi dinh huéng phat trién caa
cong ty

- Trén co s& cac van dé 1y luan va thuc trang vé cong tic quan tri nhan su tai
Tong cong ty ¢6 phan dau tu quéc té Viettel, luan vin da dé xuat mot sé bién phap
nham hoan thién cdng tac quan tri nhan su tai Cong ty nhu:

e Hoan thién cong tac ké hoach hda ngudn nhan lyc.
e Hoan thién chinh sach tuyén dung nhan lyc.

e Hoan thién cong tac bé tri va sir dung nhan luc.

e Ting cudng dao tao va bdi dudng nguoi lao dong.

- Pé tai dugc thuc hién trong bdi canh cong ty dang hoat dong chua that su
hiéu qua trong cong tac nhan lyc, vi vay tic gia rat mong dé tai s& giup cong ty dinh

hudng ton tai va phat trién phét trién 1au dai.



